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Uber, creada en San Francisco en 2009, ha desarrollado una aplicacién en la que todo se hace a
través de la app, incluso la valoracién de chdéferes y pasajeros. La tarjeta del cliente se vincula a la
aplicacion y desde alli se paga. Se ha filtrado que la compaiiia factura 20 millones de ddlares
semanales. Una de las claves de Uber son sus bajos costes. Su funcién es de mero intermediario.
Esta startup californiana se defiende de los ataques de los taxistas, a saber:” vulnera la legalidad”,
“no ofrece garantias a los pasajeros”, “no paga impuestos”, sefialando que los conductores
asociados pasan por un “estricto proceso de seleccion”, que incluye la “verificacidon de antecedentes
penales” y cuentan con una péliza de seguro de responsabilidad civil que cubre los trayectos. Los
expertos sefalan que es un fendmeno imparable, aunque habrd que pasar por una etapa de
regulacién.

El modelo de negocios de Uber se explica en la siguiente imagen (Formato CANVAS)
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Dado el anterior caso de éxito, muestre el modelo de negocios a través de la notacién BPMN, para
esto utilice la herramienta de diagramacion on-line llamada PROCESSMAKER.
(https://www.processmaker.com/es). Su modelo debe representar, como minimo, las operaciones
elementales asociadas a la solicitud de un coche por parte de un usuario (persona natural) y que
puede pagar con efectivo o tarjeta de crédito internacional. Su propuesta debe incluir, a lo menos,
el uso de un (01) Dynaform.

El desarrollo de esta actividad estara acotado a la duracién de la clase de hoy miércoles 23.05.2018.



https://www.processmaker.com/es

Este taller se debe realizar en grupo de 2, 3 o 4 integrantes. Antes de terminar la clase deberd crear
el usuario JULIOPEZ, y con las siguiente Password: 123456789@

El email asociado a este usuario (JULIOPEZ) sera juliopez@hotmail.com.

Status: | Active ¥
Role: | System Administrator |"’|
Time Zone: | America/La_Paz :|
Default Language:  English :|

Este usuario debe tener rol de “System Administrator”, luego su proyecto lo debe compartir a
través de la opcién de SUPERVISION.
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