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Resumen: En este trabajo se presenta el disefio de un documento para la elicitacién y
especificacion de requerimientos. Se realiza un estudio de distintas metodologias para
Ingenieria de Requerimientos (IR) y el estindar IEEE 830-1998. Posteriormente se
aplica a un caso de estudio para evaluar su comportamiento. La principal contribucién de
este trabajo es presentar una propuesta de documento para la elicitacion y especificacién
de requerimientos de software, basado en estindares de la industria. Los resultados
iniciales permiten concluir que la aplicacion de este documento en el caso de estudio,
disminuye los problemas en el proceso de desarrollo de la organizacion estudiada.

Palabras clave: Ingenieria de Requerimientos, Elicitacién, Especificacion,

Documentacién de Requerimientos.

1. Introduccion

Uno de los puntos criticos dentro del desarrollo de
software, se refiere a la obtencion de los requerimientos
del sistema. Se ha demostrado que la mayor parte de
los errores en los productos de software se producen en
la etapa de Ingenieria de Requerimientos [1].

Se debe considerar ademds, que dentro de la Ingenieria
de Software, los requerimientos estdn dentro de las
primeras fases de los modelos de desarrollo de software
[2] y el costo asociado a la correccién de un error,
introducido en esta etapa, una vez entregado el
proyecto es significativamente mayor [1].

Dadas estas razones, es necesario que las
organizaciones que desarrollan software consideren
formalizar el proceso de requerimientos, si desean
hacer més eficiente su proceso de desarrollo. Como
ejemplo de lo anterior es posible mencionar a CMMI,
que en los primeros niveles exige contar con una IR
documentada y formalizada dentro de la organizacion

[3].

Uno de los elementos asociados a esta formalizacidn,
son los documentos de requerimientos en sus diferentes

etapas, ya que estos permiten compartir, formalizar y
gestionar los requerimientos entre clientes, usuarios y
desarrolladores [4-6].

La principal contribucién de este trabajo es presentar
una propuesta de documento para la elicitacién y
especificacion de requerimientos de software, basado
principalmente en el estindar IEEE 830-1998 [7].
Ademds se propone un procedimiento de trabajo
asociado al documento.

La estructura del articulo presenta en la segunda
seccién una descripcién general de la IR, asi como
trabajos relacionados a la etapa de elicitacién y
especificacion de requerimientos. En la seccién 3 se
presenta una propuesta de documento para la
elicitaciéon y especificacion de requerimientos, por su
parte la seccidon 4 muestra el caso practico sobre el cual
se aplica la propuesta y la seccién 5 da a conocer los
resultados de la aplicacidon de la propuesta en un caso
practico. Finalmente en la seccién 6 se muestran las
principales conclusiones y consideraciones del trabajo
presentado.
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2. Conceptos
relacionados

previos 'y  Trabajos

A continuacién se presentan los conceptos previos que
creemos necesarios destacar para entender el contexto
de este trabajo, asi como los trabajos relacionados con
la elicitacién y especificacion de requerimientos, segin
la propuesta que aqui se plantea.

2.1.  Conceptos previos

Segun la IEEE “un requerimiento es una condicion o
capacidad que debe estar presente en un sistema o
componentes de sistema para satisfacer un contrato,
estdndar, especificacion u otro documento formal” [8].
Por otro lado, para los usuarios de los sistemas de
software, los requerimientos son las condiciones o
capacidades necesarias para resolver un problema o
alcanzar un objetivo [9].

Sin embargo, la IR tiene que ver con aquellas
actividades, como la elicitacién, especificaciéon y
validacién de requerimientos, en pos de entender
exactamente las necesidades de los usuarios y traducir
tales necesidades a un conjunto de sentencias precisas,
y no ambiguas [9]. Otra clasificacién respecto de las
etapas de la IR es la que propone cuatro etapas:
elicitacion, andlisis, especificacion y validacion [10].
La Tabla 1 presenta las principales técnicas que de
forma cldsica han sido utilizadas en la etapa de
elicitacion dentro de la IR segin varios autores [2, 11-
17].

Tabla 1: Descripcion de técnicas usadas durante la etapa de
elicitacion.

Técnicas Descripcion

Permite al analista tomar conocimiento del contexto
problema y comprender los objetivos de la solucién
deseada. A través de ésta, el equipo se aproxima al
problema de una forma natural.

Entrevista

Organizada para reuniones de grupo en las que los
participantes den a conocer libremente sus ideas
sobre el sistema, sin ningtn tipo de juicio sobre ellas.
Ademads provee una vista general de las necesidades
del sistema, pero no sirve para establecer detalles
especificos, por lo cual se es usualmente utilizada
para las primeras reuniones de trabajo.

Brainstorming

Consiste en construir grafos en los cuales los vértices
representan conceptos y los arcos representan
posibles relaciones entre estos conceptos. Estos
grafos son desarrollados con el usuario y sirven pra
clarificar los conceptos relacionados con el sistema
en desarrollo.

Concept
Mapping

Inicialmente  desarrollado como técnica para
definicion de requerimientos, algunos autores
proponen usarlos como técnica para capturarlos.
Pueden mostrar los limites del sistema y quienes
intervienen con €l (actores), asi como las
funcionalidades que éste  debe  entregar
(requerimientos funcionales).

Use Cases

Consiste en redactar un documento con preguntas
cuyas respuestas sean cortas y concretas, o incluso
cerradas por unas cuantas opciones en el propio
cuestionario. Este serd completado por el grupo de
personas entrevistadas o wusado para recoger
informacién en forma independiente de una
entrevista.

Surveys and
Checklists

Técnicas basadas en observacién pueden ser usadas
para entender requerimientos de tipo socio-
organizacional. Llamada también simplemente
Observacion, es el analista quien se encuentra
inmerso en el ambiente organizacional donde el
sistema serd usado.

Ethnography

Es utilizada en forma complementaria, para obtener
consenso respecto de la terminologia a ser usada en el
proyecto de desarrollo. Llamada también como
Comparacion de terminologia, intenta resolver uno de
los problemas que se presentan durante la etapa de
elicitacion, donde los usuarios y expertos fallan en
comprenderse mutuamente debido a problemas en la

Glossary of Terms

terminologia usada.

Es una préictica grupal que se desarrolla durante
varios dias e involucra a: analistas, usuarios,
administradores de sistema, clientes, etc. Estd basada
en 4 principios fundamentales: dindmicas de grupo,
uso de medios visuales para mejorar la comunicacion,
llevar un proceso ordenado y una filosoffa de
documentacién del tipo WYSIWYG.

Joint Application
Development -JAD.

Existen mds técnicas para la captura de requisitos
(andlisis de otros sistemas, estudio de la
documentacion, etc.), incluso también es comin
encontrar alternativas que combinen varias de estas
técnicas [15]. Sin embargo, se estima que las
presentadas ofrecen un conjunto representativo de las
mads utilizadas y resultan suficientes para el objetivo de
este trabajo.
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2.2.  Trabajos relacionados

A continuacién se describe una serie de metodologias
que formalizan las etapas de elicitacién y
especificacion de 1la IR, ya sea abarcdndolo
completamente o alguna de sus etapas.

2.2.1 Metodologia para la elicitacion de
requerimientos de sistemas de software [18].

Bésicamente, ésta metodologia define las tareas a
realizar, los productos a obtener y las técnicas a utilizar
en el proceso de elicitacién de requerimientos para
productos de software.

Como producto final, esta metodologia entrega el
Documento de Requerimientos del Sistema (DRS), en
el cual se incluye toda la informacién del sistema y los
requerimientos obtenidos después de la aplicacion de la
metodologia.

Las tareas que propone y el orden en que éstas se
desarrollan, se muestran en la Figura 1.

Estudiar el dominio del
problema y el sistema actual

Preparar y realizar las sesiones
de elicitacibn/negociacion

ldentificarirevisar los
chjetivos delsistema

identificar/revisar los
requisitos no funcionales

Identificar/revisar los
requisitos de informacion

Priorizar objetivos y
mequisitos

Fig. 1: Tareas de elicitacién de requerimientos [18]

Como se indicaba, cada tarea del proceso de
elicitacién, propuesto por esta metodologia genera un
producto, ya sea interno o entregable. La diferencia
entre ambos tipos de productos, radica en que los

productos entregables, se entregan al cliente en plazos
pactados en conjunto.

En la tabla 2, se indican los productos que se generan a
partir de cada tarea y las técnicas que se recomienda

utilizar.

Tabla 2: Productos obtenidos y técnicas recomendadas por

tarea
Tarea Producto Técnica
Estudiar el | Interno: Informes
dominio del | Informacién Folletos
problema Recopilada: Libros, | Consultas con
articulos, reportes, | expertos
entre otros. Glosarios
Modelado del
Entregable(DRS): sistema
Informacién del
sistema
Preparar y | Interno: Plantilla de
realizar sesiones | Notas, actas o | objetivos,
de elicitacién transcripciones  de | requerimientos,
reuniones. conflictos.
Técnicas de
Entregable(DRS): negociacion.
Usuarios, Objetivos,
Requerimientos,
Conflictos
Identificar/revisar | Interno: Anilisis de
los objetivos del | No se  generan | factores criticos
sistema productos internos. de éxito.
Plantilla de
Entregable(DRS): objetivos.
Objetivos del
sistema
Identificar/revisar | Interno: Plantilla para
los objetivos de | No se  generan | requerimientos de
informacién productos internos. informacién
Plantilla para
Entregable(DRS): requerimientos de
Requerimientos de | restricciones  de
informacién informacién
Identificar/revisar | Interno: Casos de uso
los No se generan | Plantilla para
requerimientos productos internos. actores
funcionales Plantilla para
Entregable(DRS): casos de uso
Requerimientos Plantilla para
funcionales requerimientos
funcionales
Identificar/revisar | Interno: Plantilla para
los No se generan | requerimientos no
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requerimientos no | productos internos. funcionales
funcionales
Entregable(DRS):
Requerimientos no
funcionales

La estructura del documento de requerimientos del
sistema, se muestra en la figura 2.

Portada

Lista de cambios

Indice

Lista de figuras

Lista de Tablas

Introduccién

Participantes en el proyecto

Descripcidn del sistema actual

Objetivos del sistema

Catédlogo de requerimientos del sistema

5.1. Requerimientos de informacién

5.2. Requerimientos Funcionales
5.2.1. Diagrama de casos de uso
5.2.2. Definiciones de actores
5.2.3. Casos de uso del sistema

5.3. Requerimientos no funcionales

6. Matriz de rastreabilidad
objetivos/requerimientos

7.  Glosario de términos

8.  Conflictos pendientes de resolucién
[opcional, puede ir en otro documento]

Apéndices [opcionales]

Al

Fig. 2: Estructura DRS

En resumen, esta metodologia define un proceso de
elicitacion de requerimientos, en el cual se especifican
las tareas, productos y técnicas a utilizar. El producto
final de esta metodologia es el DRS, que contiene los
requerimientos y la informacién del sistema.

2.2.2 Documentacion de Requerimientos centrada
en el usuario [19].

La metodologia de Documentacién de Requerimientos
Centrada en el Usuario (DoRCu), se presenta como una
metodologia para formalizar la documentacién de los
requerimientos obtenidos en la etapa de elicitacion de
la IR.

Esta metodologfa, propone la subdivision de la etapa de
elicitacién en siete sub-etapas: (a) formar el equipo

multidisciplinario, (b) buscar hechos, (c) recolectar y
clasificar requerimientos, (d) evaluar y racionalizar, (e)
dar prioridad, (f) integrar y validar y (g) documentar la
etapa.

Dentro de su propuesta, DoRCU considera la
participacién de dos grupos en el proceso: los usuarios
y los desarrolladores. Se reconocen los antecedentes y
motivaciones como elementos que diferencian a ambos
grupos, es por esto que agrupa sus actividades en dos
conjuntos de tareas, uno orientado a los usuarios y el
otro orientado a los desarrolladores.

Los dos conjuntos de actividades se realizan en
paralelo y se pueden agrupar en las tareas asociadas
desde (b) hasta (f). Estas actividades pueden ser
ejecutadas de forma iterativa, como se ilustra en la
Figura 3, y son las mismas para cada conjunto, sélo
cambia el enfoque.

Fact-Finding

Reqs. Gathering
& Classification

Evaluation and

Rationalization

A

Prioritization

Integration &
Validation

Fig. 3: Sub-etapas de elicitacién de requerimientos [19]

En la tabla 3, se presentan los productos y las técnicas
recomendadas por cada sub-etapa propuesta.

Tabla 3: Productos obtenidos y técnicas recomendadas por
sub-etapa (comunes a los conjuntos)

Tarea Producto Técnica
Fact-Finding Estado del contexto | JAD (Desarrollo
del problema: conjunto de
aplicaciones)

Informes, articulos,
reportes, entre otros.

Objetivos generales
del sistema.

Frontera e interfaces
del sistema

Requirements Objetivos Entrevistas
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Gathering orientados al cliente | CORE
y al usuario
Necesidades y
requerimientos

orientados al cliente
y al usuario

Evaluation and | Requerimientos Issue-Based

Rationalization evaluados Information
Riesgos System (IBIS)
Prioritization Requerimientos QFD
Priorizados
Integration  and | Requerimientos JAD
Validation validados QFD
Mapa
Conceptual

2.2.3 Metodologia para la etapa de elicitacion de
requerimientos [20]

Esta metodologia propone que los requerimientos
deben de estar alineados con los objetivos estratégicos
de la organizacidn, siendo los primeros una derivacién
de estos objetivos.

Con esto se pretende disminuir los riesgos asociados al
desconocimiento del avance, plazos y costos asociados
a un proyecto de desarrollo de sistema de informacidn,
por parte de los gestores del proyecto.

Al igual que los casos anteriores, esta metodologia estd
compuesta por etapas que cuentan con un conjunto de
actividades asociadas. Cada actividad entrega un
producto como resultado de su aplicacion.

En la tabla 4, se detallan las actividades por cada etapa
propuesta por la metodologia. Los autores no detallan
las técnicas a utilizar en cada etapa, sin embargo
referencian a las técnicas usuales para obtenciéon de
requisitos, como las presentadas en la tabla 1.

Tabla 4: Actividades por etapas

Etapa Actividad

Identificacién de | objetivos de negocio a apoyar.
elementos relevantes. | Recuperacion de documentacién
asociada.
Elaboracién glosario técnico del
negocio.
Etapa 2: Eleccién estructura organizativa.
Organizacién del | Asignacién de responsabilidades.
equipo
Etapa 3: Validacién de  documentacién
Identificacién existente.
necesidades actuales | Identificacion de fuentes de
y futuras informacion.

Captura de la informacion.
Seleccién de técnica de apoyo para
el andlisis y documentacion.
Documentacion de elementos.
Validacion con los involucrados.
Sesiones de trabajo mixtas.
Sesiones de revision.

Visitas.

Validaciéon de las necesidades
actuales con los usuarios.
Proyeccién de necesidades futuras.

Etapa 4: Identificacién de las dimensiones a
Propuestas considerar en los modelos.
Generacién de modelos.

Definicidn de la arquitectura.
Evaluacién de los modelos.
Seleccién de un modelo.

Etapa 5: Definicién de los requerimientos.
Definicion de los | Validacién de requerimientos.

requerimientos Estimacion recursos requeridos.
Etapa 6: Especificacién de la arquitectura.
Especificacion de | Especificacion modelo.
requerimientos Especificacion servicios.
Especificacién requerimientos no
funcionales.
Descripciéon de la evolucién del
sistema.

Etapa O: Reunién con representantes de los
Definiciones usuarios, representantes del equipo
preliminares técnico y coordinador.

Etapa 1: Identificaciéon de estrategias y

2.2.4 Metodologia agil para el proceso de ingenieria
de requerimientos [21]

Esta metodologia se basa en el Modelo de Madurez de
Capacidades Integrado (CMMI) [3] y el estdndar
ISO/IEC 12207 [22], un estdndar para los procesos de
ciclos de vida del software de la organizacién ISO.

Esta metodologia estd estructurada en tres fases: (a)
Elicitacién de Requerimientos, (b) Especificacién de
Requerimientos y (c) Gestién de Requerimientos, las
cuales, a su vez, se subdividen en actividades. Sin
embargo, en el contexto del desarrollo del trabajo solo
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se considerara la fase wuno, Elicitacion de
Requerimientos, tal como se muestra en la figura 4.

Actividad 1: Evaluar
los proveedores de
requerimientos

Actividad 2: Definir
estrategia de

recoleccion de
requerimientos

Actividad 3:
Planificar reuniones
de elicitacion de
requerimientos

FASE 1:
Elicitacién de
i Actividad 4:
. R t
Metodologia A Identificar los
procesos del

sistema

Actividad 5:
Identificar
requerimientos
funcionales

Actividad 6:
Identificar
requerimientos no
funcionales

Fig. 4: Actividades de la fase de elicitacion [21]

Esta etapa entrega como salida un documento con la
definiciéon de los requerimientos de software,
estructurado de la siguiente forma.

Introduccién debe contener una breve descripcion de
las caracteristicas del nuevo software a desarrollar.

Proceso: debe contener los procesos del sistema.

Requerimientos funcionales se nombran los que se
hayan identificado en dicho proceso.

Requerimientos no funcionales se nombran los que se
hayan identificado en dicho proceso.

2.2.5 Estandar IEEE 830-1998: Especificacion de los
requerimientos de software [7]

El estindar 830-1998 fue generado el Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE), consiste
en la integraciéon de los requerimientos de un sistema
desde la perspectiva de los actores involucrados en su
disefio, desarrollo y utilizacién: usuario, cliente y
desarrollador.

La integracion de los requerimientos se basa en un
modelo en que el resultado del proceso del software es

un documento completo con una clara especificacion
de los requisitos, lo que facilita y ayuda a los clientes
de software para describir con precision lo que se desea
obtener y a los proveedores de software para
comprender exactamente lo que quiere el cliente.

El Estindar propone que un buen SRS
(Especificaciones de los Requisitos del Software) debe
considerar los siguientes puntos:

- Establecer las bases para un acuerdo entre los
clientes y proveedores. Reducir el esfuerzo de
desarrollo, una revision cuidadosa de los
requerimientos  pueden  revelar  omisiones,
malentendidos y contradicciones a principios del
ciclo de desarrollo cuando estos problemas son
mas faciles de corregir.

- Proporcionar una base de estimacién de costos y
tiempo, la descripcién del producto de software a
desarrollar es una base realista para estimar los
costos del proyecto.

- Proporcionar una base de referencia para la
validacidn y verificacion.

- Servir como base para mejoras futuras.

En la figura 5, se muestra la estructura del documento
presentado por el estdndar.

1. Introduccién
1.1 Propésito
1.2 Alcance
1.3 Definiciones, siglas, y abreviaciones
1.4 Referencias
1.5 Apreciacion global
2. Descripcion global
2.1 Perspectiva del producto
2.1.1 Interfaces del Sistema
2.1.2 Interfaces con el Usuario
2.1.3 Interfaces con el Hardware
2.1.4 Interfaces con el Software
2.1.5 Interfaces de Comunicaciones
2.1.6 Restricciones de Memoria
2.1.7 Funcionamientos
2.1.8 Requerimientos de Adaptacién del Sistema
2.2 Funciones del producto
2.3 Caracteristicas del usuario
2.4 Restricciones
2.5 Suposiciones y dependencias
3. Requerimientos especificos
Apéndices
Indice

Fig. 5: Estructura del estandar IEEE 830-1998.
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3. Propuesta de documento

Si bien es cierto, todas las etapas de la IR son
importantes, la elicitacién se presenta como critica [1],
ya que como primera etapa dentro del proceso, es la
base de las fases subsiguientes. Dada esta razén, se
vuelve prioritario definir e implementar en las
organizaciones desarrolladoras de software un proceso
formal con actividades y productos claramente
definidos, entre estos un documento que contenga los
resultados de la etapa.

Al no existir un documento donde se formalicen los
requerimientos, no se logra realizar una estimacién
adecuada del proyecto, no se dimensionan
correctamente los riegos, los costos o los tiempos de
desarrollo, cada vez van surgiendo mds requerimientos
que no se concretan, o el producto que se obtiene no
cumple con las expectativas del cliente, entre otros.

La propuesta de documento, basa gran parte de su
disefio en el estandar IEEE 830 — 1998 [7], tanto en las
actividades consideradas como en el formato del
documento. Ademds, incorpora algunas caracteristicas
de las metodologias de IR, donde el estindar no
satisface las condiciones de la organizacién donde se
implementara el documento.

En la tabla 5, se presenta la estructura de la propuesta y
las caracteristicas seleccionadas del estandar y/o
metodologias de IR presentadas en la seccién 2.2.

Tabla 5: Estructura propuesta de documento

Documento Basado en

Portada [7]
Ficha del Documento [7,19]
Lista de cambios del Documento [18]
Introduccion [7]
1.1 Resumen [7]
1.2 Propésito [7]
1.3 Observaciones [7]
1.4 Participantes involucrados [7]
1.5 Glosario de Términos [18]
Objetivos del Sistema [18]
2.1 Descripcién de los Objetivos [18]
Descripcion General [7]
3.1 Perspectiva del producto [7]
3.2 Funcionalidad del producto [7]
3.3 Restricciones [7]
3.4 Suposiciones y Dependencias [7]

Catdlogo de Requerimientos del Sistema | [19]

4.1 Requerimientos Funcionales [7, 11, 19]

4.2 Requerimientos no Funcionales [7,11, 19]

Cabe destacar que para el disefio del documento se
cont6 con la participacion de los analistas y
desarrolladores de la organizacion.

En la figura 6, se presenta el procedimiento para el
proceso de elicitacion y especificacion de los
requerimientos.

ANALISTA CLIENTE

Coordinar Reunidn “ E i

Completar Documento

Geq_ FuncionaD (Req no FuncionaD

Revisar Documento

i Existen
Cambios?

Registrar Cambios

Completar Pagina 2
Validar Documento

Oficializar Documento

Mo

LAmbas partes estan de
acuerdo con el documento?

Si l Mo

Fig. 6: Proceso de la propuesta
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4. Validacion de la propuesta

La validacién de la propuesta se realizé a través del
juicio de expertos (analistas y desarrolladores), de una
organizacién  desarrolladora de  sistemas de
informacién, a través de la observacion del
comportamiento del documento aplicado a dos
proyectos de software en desarrollo.

Esta organizacién no contaba con un proceso formal de
elicitaciéon de requerimientos, ni mucho menos con un
documento que oficializara dichos requerimientos. El
proceso dependia directamente del analista a cargo del
proyecto.

En la tabla 6, se muestran los principales problemas
que los analistas detectan en su proceso de elicitacién y
el impacto de la aplicacién de la propuesta, ya sea
eliminando por completo el problema o disminuyendo
su impacto dentro del proceso.

Tabla 6: Problemas en la etapa de elicitacion de la
organizacién y comportamiento del documento.

Problemas Impacto

No existe una organizacion de los | Eliminado
requerimientos

realiz6 a través de entrevistas, cuestionarios y
reuniones con los analistas del proyecto intervenido.

Tabla 7 Comportamiento del documento en relacién a items
relevantes

ftem Total Parcial No
cumple

Ahorro de tiempo X

Documentacion X

Expertis de la persona X

Organizacién

Correcto y claro

Permite realizar cambios

Permite revisiones

Permite versionamiento

LI el el I e

Permite priorizar

No son claros y correctos los requerimientos, | Eliminado
lo que causa retrasos en el desarrollo del
proyecto

No existe un limite de los cambios del cliente | Eliminado
sobre los requerimientos

No quedan plasmadas de forma escrita las | Eliminado
revisiones de los requerimientos

No existen versiones de los proyectos Eliminado
No se priorizan los requerimientos Eliminado
Falta de documentacién. Eliminado

No existe una persona especializada para la | Disminuye
documentacion

Demasiado tiempo en la toma de | Disminuye
requerimientos

Con respecto al comportamiento general del
documento, la tabla 7 presenta el grado de
cumplimiento del documento en relacién a los items
indicados como relevantes por los analistas. Esto se

5. Primeros resultados

De la aplicaciéon de la propuesta en el caso de estudio,
se puede observar que ésta afecta positivamente dentro
de los procesos de elicitaciéon y especificaciéon de
requerimientos de la organizacién, ya que, como se
observa en la tabla 6, la mayoria de los problemas
detectados en la situacién preliminar, fueron superados
o en el peor de los casos su impacto negativo
disminuyd.

Ademas, se puede indicar que la propuesta satisface
totalmente, la mayoria de los items que los analistas
consideraban importantes dentro de sus procesos. Sélo
en dos casos se considerd que satisface parcialmente lo
esperado.

Por ultimo, de la aplicacién del documento y de los
juicios emitidos por los expertos, capturados a través de
entrevistas y cuestionarios, se pueden obtener las
ventajas y desventajas de la utilizacién de esta
propuesta.

Ventajas del Documento:

- Posee una estructura de acuerdo a las necesidades
de la organizacion.
- Es un documento ordenado y no extenso.
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- Fécil de completar, ya que el documento posee una
descripcion de la informacién solicitada.

- Estd pensado para los tipos de proyectos Sistema
mayor (nuevo), o de mantencién (sistema
existente, se le agregan funcionalidades).

- Estan involucrados los participantes del proyecto
(Cliente, usuario, analista).

- Es una documentacién que facilita informacién
para futuros proyectos.

- Se logra un adecuado seguimiento de los
requerimientos tanto funcionales como no
funcionales.

- Facilita una planificacién, estimacién de proyectos,
ya que teniendo claros los requerimientos a
construir se puede estimar y planificar.

Desventajas del Documento:

- Toma tiempo el completar el documento.

- Posibilidades de no aplicarlo correctamente.

- Posible rechazo por parte de los usuarios y/o
clientes, por inercia organizacional.

6. Conclusiones

De la investigaciéon se desprende que no existe una
metodologia  estdndar para la elicitacion y
especificacion de requerimientos, sino que existen
metodologias que intentan generalizar estas etapas de la
IR, pero que no han logrado posicionarse como un
estandar aceptado.

Generar una propuesta, a través de la conjuncién de
algunas actividades y técnicas de las distintas
metodologias revisadas, mds que utilizar una
metodologia en particular, permitié, en el caso de
estudio, cubrir todas las necesidades de los analistas de
la organizacién y maximizar el impacto sobre los
problemas detectados en su proceso de elicitacion y
especificacion de IR.

A través de la aplicacién de la propuesta, se demostré
que la formalizacién de estas etapas, dentro de un
proyecto de software, impacta positivamente en la
elicitacién y posterior especificacion de requerimientos
en la organizacién, y por ende en todo el proceso de
desarrollo de software.

Como trabajo futuro, se espera automatizar la captura y
andlisis de los datos, para asi construir de forma
automatica el documento, de tal manera de facilitar la
interaccién analista/usuario, disminuir el tiempo que
conlleva el proceso y posibilitar la obtencién de
estadisticas.
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