CMM - CMMI

MAXIMO ESTANDAR EN INGENIERIA DE SOFTWARE
CAPABILITY MATURITY MODEL
MODELO DE MADUREZ DE CAPACIDAD

El software exhibe caracteristicas de ubicuidad. Se encuentra en todas partes, desde
redes de informacion empresariales, hasta electrodomésticos comunes como los hornos
microondas, neveras y equipos de sonido. Sin embargo, la complejidad de los
problemas que deben ser abordados por soluciones de software, estd creciendo mas
rapidamente que la habilidad de la humanidad para desarrollarlo y mantenerlo.

En principio creado para evaluar y mejorar la capacidad de los contratistas de software
del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, el modelo CMM se convirtié a
través de los afios en el mas alto estandar de ingenieria en el mundo para todo tipo de
compafias. Estd fundamentado en practicas reales de las compafiias mas avanzadas del
planeta, y refleja el estado del arte en procesos de desarrollo de software.

C MM Modelo de Capacidad y Madurez
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El nacimiento de CMM - CMM1

El departamento de defensa de los estados unidos tenia muchos problemas con el
software que encargaba desarrollar a otras empresas, los presupuestos se disparaban,
las fechas alargaban mas y mas. éQuién no se ha encontrado con este tipo de
problemas si ha trabajado con una empresa de software?

Como esta situacion les parecia intolerable convocd un comité de expertos para
gue solucionase estos problemas, en el afio 1983 dicho comité concluyd "Tienen que
crear un instituto de la ingenieria del software, dedicado exclusivamente a los
problemas del software, y a ayudar al Departamento de Defensa".

Convocaron un concurso publico en el que dijeron: "Cualquiera que quiera enviar
una solicitud tiene que explicar como van a resolver estos 4 problemas", se presentaron
diversos estamentos y la Universidad Carnegie Mellon gand el concurso en 1985,
creando el SEI.

El SEI (Software Engineering Institute) es el instituto que cre6 y mantiene el
modelo de calidad CMM - CMMI

éQué es el CMM - CMMI?

El CMM - CMMI es un modelo de calidad del software que clasifica las empresas en
niveles de madurez. Estos niveles sirven para conocer la madurez de los procesos que
se realizan para producir software.

El CMM estd compuesto de 316 practicas claves agrupadas en 18 areas y
distribuidas en una jerarquia de cinco niveles, a través de los cuales una organizacion
progresivamente alcanza mayor calidad, productividad y menores costos en el
desarrollo de software. Los niveles progresan desde el 1, que representa el estado
caotico, hasta el nivel 5, que representa el estado de optimizacion continua. Una
organizacion en nivel 1, en el cual se encuentran la mayoria de los grupos de desarrollo
en el mundo, produce software utilizando una aproximacion de tanteo y error. Una
organizacion en nivel 5 utiliza las mejores practicas de ingenieria disponibles en el
planeta, hace uso de procesos controlados, medibles y en continuo mejoramiento. Es
altamente madura y sistematicamente estd en capacidad de producir software de alta
calidad. Segun estadisticas del SEI, el tiempo promedio para avanzar entre los niveles
de madurez es el siguiente:

De nivel 1 a nivel 2, 23 meses
De nivel 2 a nivel 3, 22 meses
De nivel 3 a nivel 4, 28 meses
De nivel 4 a nivel 5, 17 meses



Optimizando
La organizacién mejora continuamente los procesos para Nivel 5 Optimizando
cumplir los objetivos de negocio. ’
Nivel4 Predecible
Establecida

La organizacién utiliza procesos definidos Nivel 3 Establecida
basados en estandares

Predecible
La organizacién gestiona
cuantitativamente los procesos

Gestionada

A 5 La organizacién gestiona los procesos y los
Nivel 2 Gestionada productos resultantes se establecen, controlan y
mantienen
Bisica
Nivel 1 Basica La organizacién implementa y alcanza los objetivos

de los procesos

Nivel 0 | d Inmadura
ive nmadura La organizacion no tiene una implementacion efectiva de los procesos.

CMMI CONTINUO

Niveles CMM - CMM1

Los niveles CMM - CMMI son 5:

e Inicial o Nivel 1 CMM - CMMI. Este es el nivel en donde estan todas las
empresas que no tienen procesos. Los presupuestos se disparan, no es posible
entregar el proyecto en fechas, te tienes que quedar durante noches y fines de
semana para terminar un proyecto. No hay control sobre el estado del proyecto,
el desarrollo del proyecto es completamente opaco, no sabes lo que pasa
en él.

Es el tipico proyecto en el que se da la siguiente situacion:

- ¢Como va el proyecto?

- Bien, bien.

Dos semanas después...

- ¢Coémo va el proyecto?

- Bien, bien.

Tres semanas después...

- El lunes hay que entregar el proyecto.- No se por qué pero los proyectos
se entregan los lunes.

- El lunes !1?. Todavia falta mucho!!

- ¢Como? Me dijiste que el proyecto iba bien!! Arréglatelas como quieras,
pero el proyecto tiene que estar terminado para el lunes.



Si no sabes el tamafio del proyecto y no sabes cuanto llevas hecho, nunca
sabras cuando vas a terminar.

En este nivel, los procesos y métodos de ingenieria no se encuentran definidos.
Por esa razdn, los proyectos son adelantados de manera incoherente,
incontrolada y poco profesional. El éxito es eventual y depende del
comportamiento heroico de algunos individuos, cuando estos poseen algun nivel
de conocimiento. La mayoria de los grupos de desarrollo de software en el
mundo operan a este nivel.

Repetible o Nivel 2 CMM - CMMI. Quiere decir que el éxito de los resultados
obtenidos se pueden repetir. La principal diferencia entre este nivel y el anterior
es que el proyecto es gestionado y controlado durante el desarrollo del
mismo. El desarrollo no es opaco y se puede saber el estado del proyecto en
todo momento. Se establecen algunos procesos y métodos de ingenieria a nivel
de proyectos, aun incipientes.

Los procesos que hay que implantar para alcanzar este nivel son:

Gestidon de requisitos

Planificacion de proyectos
Seguimiento y control de proyectos
Gestidon de proveedores
Aseguramiento de la calidad
Gestidén de la configuracion
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Definido o Nivel 3 CMM - CMMI. Los procesos, actividades y métodos
relacionados con la ingenieria y administracion de proyectos se encuentran
documentados, estandarizados y construidos alrededor de un marco integrado
para toda la compaiiia. Todos los integrantes de la organizacion los utilizan en su
trabajo diario. Resumiendo, alcanzar este nivel significa que la forma de
desarrollar proyectos (gestion e ingenieria) esta definida, por definida
guiere decir que estd establecida, documentada y que existen métricas
(obtencidon de datos objetivos) para la consecucién de objetivos concretos.

Los procesos que hay que implantar para alcanzar este nivel son:

Desarrollo de requisitos

Solucién Técnica

Integracion del producto

Verificacion

Validacion

Desarrollo y mejora de los procesos de la organizacion
Definicion de los procesos de la organizacion
Planificacion de la formacion

Gestién de riesgos

Analisis y resoluciéon de toma de decisiones

O O O O O O o0 0 O O



La mayoria de las empresas que llegan al nivel 3 paran aqui, ya que es un nivel
gue proporciona muchos beneficios y no ven la necesidad de ir mas alla porque
tienen cubiertas la mayoria de sus necesidades.

¢ Cuantitativamente Gestionado o Nivel 4 CMM - CMMI. La compafiia opera
bajo Control Estadistico de Procesos, tanto en procesos como en productos. Los
resultados de los procesos y la calidad de los productos son predecibles, y se
controlan siguiendo las técnicas inicialmente publicadas por Deming, Crosby y
Juran, técnicas que se han convertido en herramienta fundamental para las
compafias de alta capacidad en el mundo. Los proyectos usan objetivos
medibles para alcanzar las necesidades de los clientes y la organizacién. Se usan
métricas para gestionar la organizacién.

Los procesos que hay que implantar para alcanzar este nivel son:

o Gestidn cuantitativa de proyectos
o Mejora de los procesos de la organizacién

e Optimizado o Nivel 5 CMM - CMMI. En este nivel, las organizaciones se
encuentran en un proceso de mejoramiento continuo. Todos los procesos y
técnicas modernas estan en pie, lo mismo que la administracién cuantitativa. Las
organizaciones se enfocan en el mejoramiento a través de técnicas y procesos
de prevencién de defectos, cambios en tecnologia y cambios en procesos. Menos
del 0.1% de las organizaciones en el mundo se encuentran en este nivel de
madurez. Los procesos de los proyectos y de la organizacion estan orientados a
la mejora de las actividades. Mejoras incrementales e innovadoras de los
procesos que mediante métricas son identificadas, evaluadas y puestas en
practica.

Los procesos que hay que implantar para alcanzar este nivel son:

o Innovacién organizacional
o Analisis y resolucion de las causas

Normalmente las empresas que intentan alcanzar los niveles 4 y 5 lo realizan
simultaneamente ya que estan muy relacionados.

ATENCION: Existen varias diferencias entre CMM y CMMI. CMM describe las practicas
referentes a la ingenieria del software por si sola mientras que CMMI describe tanto la
ingenieria del software como la ingenieria de sistemas. CMMI ademas

incorpora el desarrollo integrado de procesos, productos y servicios. En otras palabras,
CMM se refiere a un Unico modelo mientras que CMMI se refiere a un conjunto de
modelos integrados en una plataforma de trabajo.
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Mejora de los Procesos OPTIMIZADO

Procesos controlados y “medidos™ GESTIONADO
cuantitativamente CUANTITAT.
Caracterizacion (estandarizacion) de los Procesos DEFINIDO

ycompresion de los mismos. Proactivos

Procesos enfocados a los proyectos. GESTIONADO
Son repetibles, tras la realizacion de las (repetible)
tareas oportunas. A menudo reactivos
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Procesos impredecibles y sin INICIAL
control, reactivos

CMMI POR ETAPAS



